Lisa 3
HINDAMISKRITEERIUMID JA -METOODIKA ,,Avaliku teenistuse tootajate pithendumuse ja
rahulolu uuringu péhiankeedi jarelhindamine ja uuendamine ning keskse kordusuuringu
labiviimine*

Hindamiskriteeriumid ja -metoodika

1. Hankija vordleb ja hindab koéiki vastavaks tunnistatud pakkumusi hindamiskriteeriumide alusel.
Eduka pakkumuse valiku aluseks on majanduslik soodsus (parim hinna ja kvaliteedi suhe), mis
selgitatakse valja vaartuspunktide omistamise meetodil kdesolevas dokumendis toodud
hindamiskriteeriumide ja -metoodika alusel.

2. Pakkumuste hindamiskriteeriumid 100 vaartuspunkti skaalal on jargnevad:

Kriteerium Maksimaalsed
vaartuspunktid

1. Pakkuja arusaam uuringust ja uuringu labiviimise metoodika,
sh 25
1.1. Pakkuja arusaam sisulisest uuringuprobleemist ja
sellest [&htuvalt pustitatud uurimistlesannetest 25
1.2. Pakutava uurimismetoodika (sh valimile sobiva
vastamismaara valja pakkumine) ja tegevuste kirjeldus
koos pbhjendustega

Uuringumeeskonna koosseis ja téojaotus 25
Pakkumuse maksumus 25
KOKKU 100

Pakkumusele antud vaartuspunktid summeeritakse.
Vaartuspunkte omistatakse tapsusega kaks kohta parast koma.
Hankija tunnistab edukaks enim vaartuspunkte saanud pakkumuse. Vordsete
vaartuspunktidega pakkumuste korral tunnistatakse edukaks pakkumus, millele on omistatud
uuringu valjatootamise ja labiviimise metoodika kriteeriumi eest suurim arv vaartuspunkte.
Juhul, kui ka seejarel on vaartuspunktid vérdsed, tunnistatakse edukaks pakkumus, millele on
omistatud uuringumeeskonna koosseisu ja todjaotuse kriteeriumi eest suurim arv
vaartuspunkte. Juhul, kui ka uuringumeeskonna koosseisu ja tddjaotuse kriteeriumi
vaartuspunktid on vordsed, korraldab hankija eduka pakkumuse valjaselgitamiseks
lisuheitmise, vdimaldades vdrdselt vaartuspunkte saanud pakkumuse esitanud pakkujatel
lisuheitmise juures viibida.
6. Kvalitatiivsete kriteeriumite osas hinnatakse pakkumust vahemalt kolme sdltumatu hindaja
poolt.
7. Hindajad lahtuvad hindamisel kdesolevas dokumendis esitatud hindamismetoodikas kirjeldatud
pdhimdtetest. Hindajad annavad vaartuspunkte igale pakkumusele konsensuse alusel ja
hindavad vastavaks tunnistatud pakkumusi kollektiivselt hindamismetoodikas kirjeldatud
pdhimdtetest lahtuvalt. Hindajad esitavad hindamise po&hjendatud tulemused kollektiivses
protokollis, mis on koigi hindajate poolt allkirjastatud.
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1. Pakkuja arusaam uuringust ja uuringu labiviimise metoodika hindamine

Pakkumuse uuringu valjatéétamise ja labiviimise metoodika vaartuspunktid saadakse igas hindamise
alamkriteeriumis kirjeldatud hindamismetoodika alusel antud vaartuspunktide summeerimisel.

Alamkriteerium 1: Vaartus-
Pakkuja arusaam sisulisest uuringuprobleemist ja sellest lahtuvalt punktide arv
pustitatud uurimisiilesannetest — maksimaalselt 25 punkti

SUUREPARANE: Uuringu eesmark ja lahenemisviis on pakkuja poolt pdhjalikult 25

kirjeldatud (seostatus uurimisllesannetega, eesmarkide, oodatavate tulemustega
on selge, esitatud on konkreetsed ja asjakohased tegevused nende elluviimiseks,
hdlmatud on kdik uurimisklisimused), esitatud ldhenemine on teostatav, loogiline ja
pdhjendatud ning uletab hankija ootusi. Arvestatud on uuringu sihtrihmast




tulenevate eriparadega. Pakkumusest nahtub, et juba pakkumuse faasis on uuringu
labiviimine analldtiliselt 1abi mdeldud. Valja on pakutud olulisi tadiendusi uuringu
Ulesehituse osas, mis on sisuliselt selgelt ja arusaadavalt pohjendatud ning mille
vajalikkus on objektiivselt pdhjendatud. Seelabi lletab pakkumus hankija ootusi ja
pakub lisavaartust, mida hankija ei osanud algses Ulesandepustituses esitada.

VAGA HEA: Uuringu eesmark ja lahenemisviis on pakkuja poolt selgelt kirjeldatud,
esitatud Iahenemine on teostatav, loogiline ja pdhjendatud, pakutavad tegevused
vastavad eesmarkidele ja oodatavatele tulemustele ning arvestavad uuringu
sihtrihma eriparaga. Esitatud IAhenemine vastab hankija vajadustele.
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HEA: Uuringu eesmark ja Idahenemisviis on pakkuja poolt lahti m&testatud, esitatud
lAhenemine on teostatav, loogiline ja vastab valdavalt hankija vajadustele.
Lahenemisviis on Uldist laadi ega arvesta taielikult sihtriihma eripdraga. Hankijal
tekkisid pakkumuses esitatu pdhjal uuringu eesmargist ja Ulesannetest arusaama
kohta tksikud kisimused, kuid puudujaagid ja ebatédpsused pole pdhimbttelised.
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VAHENE: Uuringu eesmérgi kirjeldus ja lahenemine uurimisiilesandele vastab
Uldjoontes vbi vahesel maaral hankija vajadustele ning on kohati ebaselge ja/voi
vastuoluline ja/voi tsiteerib liialt suurel maaral vaid hanke alusdokumentides esitatut
jalvodi ei arvesta sihtrihma eriparaga. Hankijal tekkisid pakkumuses esitatu pohjal
uuringu eesmargist ja Ulesannetest arusaama kohta mdned pdhiméttelised
kusimused.
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Alamkriteerium 2:

Pakutava uurimismetoodika (sh valimile sobiva vastamismaara valja
pakkumine) ja tegevuste kirjeldus koos p6hjendustega.

Hinnang, kuidas valitud metoodikaga on piistitatud eesmark saavutatav —
maksimaalselt 25 punkti

Vaartus-
punktide arv

SUUREPARANE: Kasutatav metoodika lahtub ldtunnustatud metodoloogilistest
pohimodtetest. Meetodid ja nendest tulenevad tegevused on kirjeldatud detailselt ja
arusaadavalt ning kirjeldatu tGletab hankija ootusi. Pakkuja poolt valjapakutud valimi
suurus ja valja pakutud vastamismaar on piisav ning selle moodustamise alused on
pohjendatud. Pakkumuses on selgitatud, kuidas valitud uurimismetoodika ja
valimiga on vdimalik taita puUstitatud eesméark parimal Vviisil. Lisaks
hankedokumendis ndutule on koos sisuliste ja selgelt arusaadavate péhjendustega
vélja pakutud hankija poolt aktsepteerimist leidvaid lisalahendusi (nt tdiendavate
meetodite vdi lahenduste kasutamine), mis vdimaldavad uuringu eesmarke
efektiivsemalt saavutada. Tegevused on esitatud koos tulemitega. Pakutud ajakava
on hankelepingu kvaliteetseks taitmiseks mdistlik ja objektiivselt pbéhjendatud.
Lisaks on valjapakutud hankija poolt aktsepteerimist leidvaid taiendavaid tegevusi
vOi olemasolevaid tegevusi on liigendatud detailsemaks, eesmargiga neid paremini
avada.
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VAGA HEA: Kasutatav metoodika lahtub Gldtunnustatud metodoloogilistest
pdhimdtetest. Meetodid ja nendest tulenevad tegevused on kirjeldatud detailselt ja
arusaadavalt. Valimi suurus on piisav ja valja pakutud vastamismaar ning selle
moodustamise alused on pdhjendatud. Valjapakutud metoodiliste lahenduste
kasutamise otstarbekus ja valimi suurus ning moodustamine on pdhjendatud,
lahendused on uuringu eesmargiga seostatud.
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HEA: Kasutatav metoodika lahtub Uldtunnustatud metodoloogilistest pdhimotetest.
Meetodid ja nendest tulenevad tegevused on Kkirjeldatud arusaadavalt.
Valjapakutud metoodiliste lahenduste kasutamise otstarbekus ja/vdi valimi suurus
vOi moodustamise alused ning valja pakutud vastamismaar on uldjoontes
pdhjendatud ja lahendused on uuringu eesmargiga seostatud, kuid pisidetailide
osas esinevad Uksikud mittepéhimottelised puudujaagid ja/voi ebatapsused, mis ei
takista uuringu eesmarkide taitmist.

15

VAHENE: Metoodika ja selle kirjeldus on ldises plaanis sobiv, kuid esineb
puudujaake, nt pakutud lahenduste pdhjendatuse ja sobivuse ning nende kirjelduse
tdpsuse osas (nt panustamine uuringu eesmarki) vdi valimi suuruse ja
moodustamise aluste, valja pakutud vastamismaaravdi kasutatavate andmeallikate
osas. Hankijal tekkisid pakkumuses esitatud metoodika kirjelduse osas
pdhimdttelised kisimused, kas valitud metoodika ja valimiga on vdimalik uuringu
eesmarke taielikult taita.
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Uuringumeeskonna koosseis ja toojaotus hindamine

Uuringumeeskonna koosseis ja t66jaotus— maksimaalselt 25 punkt

Vaartus-
punktide arv

SUUREPARANE: Hankija n&eb, et pakkuja on uuringusse kaasatava meeskonna
koostamisel lahtunud uuringu eesmarkidest, uurimiskisimustest ja metoodikast.
Planeeritav uuringumeeskond ja selle tdéojaotus on detailselt kirjeldatud ja see
annab alust eeldada, et pakkuja viib labi kdérge kvaliteediga uuringu.
Uuringumeeskonna kirjelduses on detailselt ja pdhjendustega valja toodud, milliseid
Ulesandeid iga meeskonnaliige tadidab ning seejuures on meeskonnaliikmete
oskused ja kogemused integreeritud Uhise eesmargi saavutamisse. Kirjeldatud
tdéojaotus on optimaalne ja ning vdimaldab uuringu 16pptahtajaks ja kvaliteetselt
valmis saada.

25

RAHULDAYV: Pakkumuses on uuringumeeskonda ja selle tddjaotust kirjeldatud ning
meeskonna liikmete tddjaotus on uuringu teostamiseks Uldiselt sobiv. Kirjelduses
vOi to6jaotuses esinevad Uksikud mittepdhimottelised puudujaagid voi vastuolud.

15

VAHENE: Uuringumeeskonna ja selle tddjaotuse kirjeldus pole ammendav.
Hankijal ei kujunenud esitatud pakkumuse alusel kindlat veendumust, et pakkuja
suudab uuringu kvaliteetselt ja digeaegselt teostada.
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Pakkumuste maksumuste hindamine

Pakkumuste maksumuse hindamine toimub jargmiselt:

1. Madalaima maksumusega pakkumus saab maksimaalse arvu vaartuspunkte (25), jargmised

pakkumused saavad vaartuspunkte proportsionaalselt vahem.

2. Jargmiste pakkumuste punktisummad arvutatakse valemiga:

madalaim vaartus : (jagatud) pakkumuse vaartus x (korda) kriteeriumi osakaal (25)

3. Tulemus Umardatakse tapsusega kaks kohta parast koma.
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